KONTRAKTETS INNEHALL GOSAFE
MOTORHOME & CARAVAN 9/2024

1. ALLMANT

Detta ar Fragus Group Oy’s “Fragus” underhallsavtal "Avtal”. Avtalet inkluderar
uppdelningen avkomponenter som definieras i avsnitt 8., det tillhérande byte av
arbete och nédvandiga fornodenheter. Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at de
begransningar som beskrivs i avsnitt 9. Termen "Kund” avser fordonets dgare/
anvandare.

2. GILTIGHET OCH FORDONETS ALDER

Avtalets giltighetstid baserat pa tidsaspekten anges i Bilagorna till Avtalet. Om
fordonets fabriksgaranti fortfarande &r giltig borjar Avtalet efter dess utgang.
Fordonets alder berdknas fran dess forsta registreringsar. Avtalet kan inte aktiveras
retroaktivt.

3. PAVERKAN AV FORDONETS ALDER OCH MILJO PA
ANVANDARRETTIGHETERNA FOR AVTALET Anvéndningsrattigheterna
galler tills fordonets korstracka nar 300 000 km eller det blir 20 ar gammalt,
beroende pa vad som intréffar forst. Det forsta kriteriet som uppnas (300 000 km eller
20 ar) avslutar anvandningsrattigheterna for avtalet,

dven om det finns kvarstdende tid i avtalsperioden.

4. FORDONS SKICK

Vid avtalets borjan maste fordonet vara fritt frén defekter. Dess struktur maste vara
original, inklusive programmeringen av styrenheter, och det far inte ha forklarats
som totalforlust av ett forsakringsbolag eller tagits ur trafik pa grund av skador
under dess historia i Finland eller utomlands. Serviceintervallerna far inte ha
Gverskridits med mer an10%, denna begransning galler bade tid och korstracka.
All service maste ha utforts och maste utféras i enlighet med tillverkarens
serviceprogram. Att dverskrida serviceintervallet kan paverka tackningen av
avtalet.

5.INTERAKTION MED VERKSTADEN OCH
FAKTURERINGSBEHORIGHETER

Eventuella defekter maste rapporteras till Fragus via det online-formular som finns
pa fragus.com/fi/yksityishenkilo/ajoneuvon-vikailmoitus/ innan fordonet Iamnas till
verkstaden. Fragus kommer att utse verkstaden dar reparationen maste utféras.
N&r man samarbetar med verkstaden maste den informeras om detta avtal, och
verkstaden maste instrueras att kontakta Fragus. Eventuellt faktureringsgodkan-
nande ges till verkstaden, inte kunden. Atgérder godkénda av Fragus kommer att
utféras med de delar och reparationsmetoder som &r utsedda av dem. Arbete eller
reparationer som utférs utan Fragus godkdnnande ingar inte i avtalet. Diagnos ingar
iavtalet endast om reparationen av den faktiska defekten ingar i avtalet. Defekter
och/eller reparationer identifierade eller rapporterade till Fragus efter avtalets

upphdrande omfattasinte av det.

6. UPPSAGNING AV AVTALET

Fragus har ratt att omedelbart séga upp detta avtal om Kunden forsummar fordonets
regelbundna underhall och vard, anvander det for kommersiell transport eller
produktionsdandamal, deltariracing, hastighets- eller skicklighetskorningstavlingar,
andrar dess struktur/mjukvara eller pa annat satt agerar i strid med villkoren i detta
avtal eller fordonets importér/tillverkares tillhandahallna fordonshandbok.

7. AVSLUTNING AV AVTALET

Avtalet drtidsbundet och dess giltighetstid anges enligt punkt 2. Vid avtalets slut
enligt antingen punkt 7 eller enligt punkterna 2, 3, 6, 9, 10, upphor alla ataganden
enligt Fragus avtalet. Avtalet upphor dven om fordonet tas 6ver av

forsékringsbola- get eller sdljs till en ndringsidkare. Eventuella redan betalda avgifter
vid avtalets slut aterbetalas inte.

8. AVTALETS INNEHALL

Om fordonet &r 10 ar eller yngre och dess korstracka ar 200 000 km eller
mindre, ingar komponenterna i punkterna 8.1-8.14. For husvagnar ingar endast
komponenterna i punkt 8.14. Om fordonet &r under 20 ar och dess korstracka ar
under 300 000 km, ingdr komponenterna i punkterna 8.B1-8.B4. Tidpunkten
och korstrackan da felet eller reparationshehovet rapporteras till Fragus avgor
vilket avtalets innehall som &r giltigt. Atgérder/h'andelser beskrivna i punkt 9
ingar inte i avtalet.

8.1. FOLJANDE DELAR AV FORBRENNINGSMOTOR:
Motorintern smorjda rorliga delar och kamrem (ej remmens slitage eller kedjors
forlangning).
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8.2. FOLJANDE DELAR AV MOTOR-ELEKTRONIK:
Motorns styrenhet och annan motor-elektronik, inklusive uppdatering av felaktig
programvara som en reparationsatgard.

8.3. FOLJANDE DELAR AV STYRSYSTEMET:
Servopump, rattaxel, ratt och styrvéxel (ej ror, tatningar, slangar eller
positionsen- sorer)

8.4. FOLJANDE DELAR AV BROMSSYSTEMET:

Huvudcylinder, bromskraftforstarkare, bromskraftforstarkare, bromsror,
bromsvatskbehallare, ABS-hydraulaggregat, ABS-sensor och ABS-elektronisk
styrenhet (ej t.ex. ABS-ringar, bromsok, bromscylindrar, skivor, beldgg, skor eller
handbroms)

8.5. FOLJANDE DELAR AV KRAFTOVERFORINGEN:

Inre smorda rérliga delar av vaxelladan, véxelvéljare och véxelladans elektronik.
Inre rérliga delar av bak- och framaxeln. Drivaxlar och deras leder (e]
skyddsgum- mier). Kardanaxel och dess lager (ej balansering). Fyrhjulsdriftens
komponenter. (ej t.ex. slitage, tatningar, ror, kapor, kablar)

8.6. FOLJANDE DELAR AV KOPPLINGEN:
Kopplingscylinder, kopplingslager, kopplingskabel och svénghjul. (e t.ex. slitage,
tétningar, ror)

8.7. FOLJANDE DELAR AV TURBOKOMPRESSORERNA:
Turboaggregat, kompressoraggregat, laddtrycksregulator och intercooler
(ej t.ex. ror)

8.8. FOLJANDE DELAR AV BRANSLESYSTEMET:
Bransledverforingspump, insprutningspump, insprutningsmunstycken samt
bransletanksensorer

8.9. FOLJANDE DELAR AV AVGASSYSTEMET:
Avgaskollektor, avgasror och katalysator (e] partikelfilter, katalysatorblockering
ellerintrangande olja)

8.10. FOLJANDE DELAR AV MOTORNS KYLSYSTEM:
Termostat, vattenpump, kylare, kylflaktmotor och temperaturgivare (ej ror,
packningar eller slangar)

8.11. FOLJANDE DELAR AV SAKERHETSSYSTEMET:
Airbags, kollisions-/accelerationssensorer samt deras kablar och kontakter. Séker-
hetsbalteslas och forstrackare. Rattlas, tdndningslas och nyckeligenkanningsenhet.

8.12. FOLJANDE DELAR AV KABINUPPVARMNINGS- /
KYLNINGSSYSTEMET:

Klimatanldggningens kompressor, torkare, elektroniska styrenhet, flaktmotor,
forangare, kontrollpanel, kupévarmarelement, elektriskt uppvarmningselement
(ej ror, slangar, packningar, anslutningar, desinfektioner, pafyliningar).

8.13. FOLJANDE DELAR AV ELEKTRISKA KOMPONENTER:
Fonsterhissar, centrallas, bakluckans motor(er), soltaks motor,
ytterbackspegelmo- torer, farthallare, blinkers, vindrutetorkarmotorer och
hastighetsmétare (ej LED-lampor/glddlampor/dioder/displayer).

8.14. FOLJANDE UTRUSTNING | BOSTADSDELEN:
Varmvattensystem: varmvattenberedare, termostat, cirkulationspump och
kontrollpanel. Toalett-/avloppssystem: motor, pump, solenoid och
spolmontering. Farskvattensystem: vattenpump, vattentank och kran.
Luftkonditionering: kompressor, termostat, flaktmotor och kontrollpanel.

Spis och ugn: termostat, vairmeelement och kontrollpanel. Varmesystem:
brannare, brannarmontering, tandare, termostat, flaktmotor, cirkulationspump
och kontrollpanel. Elsystem: MPPT-laddningsregulator, inbyggd
12V-batteriladdare, 230V-12V-omvandlare, DC/DC-omvandlare. Kylskap.

Kontraktets innehall nér fordonet &r 6ver 10 a&r men under 20 ar och/
eller dess korstracka ar over 200 000 km men under 300 000 km &r
foljande:

8.B1. FOLJANDE DELAR AV FORBRANNINGSMOTOR:
Smorda rérliga delar inuti motorn och kamrem (exklusive remmens slitage eller
kedjans strackning).

8.B2. FOLJANDE DELAR AV STYRSYSTEMET:
Servopump, styrvéxel, rattstang (exklusive ror, packningar, slangar eller
positionsensorer)




8.B3. FOLJANDE DELAR AV BROMSSYSTEMET:

Huvudcylinder, bromskraftforstarkare, bromskraftforstarkare, bromsvatskbehallare,
ABS-hydraulaggregat och elektronisk styrenhet for ABS-systemet (exklusive
ABS-ringar/sensorer, bromsok, bromscylindrar, bromsror, skivor, beldgg, skor eller
handbroms)

8.B4. FOLJANDE KOMPONENTER | KRAFTOVERFORINGEN:
Smorjbara rorliga delar inuti vaxelladan (exklusive elektronik, mekatronik,
packningar, ror, skal), smorjbara rérliga delar inuti bakaxelns differentiell (exklusive
elektronik, packningar, ror, skal)

8.B5. FOLJANDE KOMPONENTER | ELEKTROMOTORER OCH
HYBRIDSYSTEM:
Elektromotor och dess styrenhet. DC/AC och DC/DC-omvandlare.

9. HANDELSER, ATGARDER OCH KOSTNADER SOM INTE OMFATTAS
AV AVTALET

-Avtalet tdcker endast de komponenter som definieras i avsnitt 8. Det tacker inte
foljdskador orsakade av icke-omfattade komponenter eller fdljdskador orsakade av
omfattade komponenter. Om en trasig eller defekt komponent inte specificerasi
avsnitt 8 omfattas den inte av detta avtal.

Foljande handelser, komponenter eller fel ingar inte i avtalet:

- Stréckning, slitage eller fransning av kedjor och remmar, samt deras spénnare, rullar
ellerl6pare.

- Kapacitetsminskning av hdgspanningsbatterier med 6 % eller mindre / 12 manader,
byte av hdgspanningsbatteri med en kapacitet pd 70 % eller mer, vattenintréngning i
hdgspéanningsbatteriet, batterifacket (om tjdnsten viljs)

- Kapacitetsminskning av hogspanningsbatterier utan skriftlig kapacitetstest vid
aktivering av avtalet (om tjansten véljs)

-Kablar och kontakter (utom som anges i avsnitt 8.11.), batterier, relder, fidrrkontrol-
ler, sékringar, ror och slangar samt deras anslutningar.

-Slitage, underhall eller andra justeringar, uppdateringar (utom som anges i avsnitt
8.1.), otillréckligt underhall, 6verhettning, brand, vattenskador, korrosion eller annan
fororening, frysning, strukturella eller programvaruandringar eller dérav foljande fel,
anvandarfel, lackage, fel eller skador orsakade av externa faktorer, produktférbatt-
ringar, fel tackta av fabriksgarantier, férsékringar och liknande ansvarsgrunder.

- Indirekta kostnader, sdsom ersattningsfordon, bogsering, boende eller andra
kostnader som inte dr relaterade till sjdlva reparationen. Ersattningsbil och bogsering
kan inkluderas i avtalet som betald tillaggstjanst

-Felsom fannsifordonet fére aktivering av avtalet.

10. REPARATIONSGRANSER
Nér fordonet ar under 10 &r och krstrackan ar 200 000 km eller mindre ar
reparationsgranserna:

12 manaders kontraktsperiod €6,000
24 manaders kontraktsperiod €10,000
36 manaders kontraktsperiod €15,000

Né&r fordonet &r 11-20 &r och korstrackan ar 200,001—300,000 km &r
reparationsgranserna:

12 manaders kontraktsperiod €3,000
24 manaders kontraktsperiod €4,000
36 manaders kontraktsperiod €5,000

Fordonets nuvarande alder och kérstrécka nér felet rapporteras till Fragus avgor
vilken reparationsgrans som tilldmpas.

Exempel: Avtalsperioden &r 24 manader. Om fordonet &r under 10 ar och har kort
under 200 000 km och har redan reparerats fér 4000 €. Om fordonet sedan fér en ny
defekt nar det ar dver 10 &r eller kort Gver 200 000 km kan avtalet inte belastas med
ytterligare kostnader eftersom reparations- gransen pa 4000 € for
24-manadersavtalet redan har uppnatts genom tidigare reparationer.

Fragus ansvarar inte for kostnader som 6verstiger de angivna granserna.
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11. PERSONUPPGIFTSREGISTER

Registerbeskrivningen finns pa adressen fragus.com/fi/tietosuojakaytanto-gdpr/.
Genom att aktivera detta avtal ger kunden sitt samtycke till att samlain och lagra
informationen som anges i registerbeskrivningen och samtycker till att anvanda den
l&mnade informationen enligt registerbeskrivningen.

Fullsténdiga villkor finns tillgdngliga fran aterforsaljaren.

Vi férbehaller oss ratten att gora andringar i produktinnehallet och/
eller villkoren. Vi dr inte ansvariga for eventuella tryckfel eller skrivfel i
broschyren.

Felrapport:

Felrapporten gérs pa adressen
https://fragus.com/fi/yksityishenkilo/ajo-
neuvon-vikailmoitus/ eller via QR-kod-

Fragus vagassistans:

Vi hjalper dig dygnet runt, varje dag pa aret.
Nar var kundtjanst &r stangd, riktas samtal till
Fragus vdgassistans.

Faktureringsbehdérigheter:
Verkstader kan ansdka om faktureringsbehorig-
heter via fragus.com/fi-webbplatsen.

Fragor:

Kontakta kundtjanst genom att ringa +358 9 34
87 32 37 eller genom att skicka ett
e-postmeddelande till info.fi@fragus.com.

group




